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Préface 
 
 

Nous tenons à vous féliciter pour votre achat d’un poêle 
de la Manufacture Max Blank. 
 
Avec un produit de la maison Max Blank, vous vous êtes 
décidé pour la plus haute qualité jusque dans les 
moindres détails. 
 
Votre nouveau poêle est, avec son système spécial de 
combustion, en respectant un montage dans les règles de 
l’art et en respectant le mode d’utilisation décrit ci après, 
pas seulement un bel objet, mais aussi un appareil de 
chauffage très efficace et respectueux de l’environnement, 
dont vous profiterez pendant de nombreuses années. 
 
 
Afin de vous permettre rapidement et facilement 
d’utiliser votre nouveau poêle, nous vous invitons à 
lire attentivement ces instructions, de garder 
précieusement ce livret, et de respecter les consig nes 
de sécurité. 
 
 
Le montage et l’installation du poêle, doit être 
impérativement effectué par un professionnel 
enregistré à la chambre des métiers ou du commerce,  
le bon fonctionnement, et la bonne mise en place en  
dépendent. En cas de mise en service par une tierce  
personne, la garantie perdrait sa validité. 
 
 
 
Nous vous souhaitons d’agréable moment au coin du 

feu 
Bien à vous 

La Manufacture Max Blank. 
 
 

Les remarques importantes sont imprimées en gras et  
doivent particulièrement attirer votre attention. 

 
 

Respecter les normes nationales et européennes, 
ainsi que toutes spécifications et règlementations 

locales en vigueur. 
 
 

Toutes erreurs d’impression, ainsi que toutes 
modifications ultérieures à l’impression de ce 

document ne peuvent engager notre responsabilité. 
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1. Mise en place du poêle 
 

1a) Livraison 
 

Votre nouveau poêle Max Blank vous a 
été livré dans un emballage sûr et 
sécurisé. Les éléments de la chambre 
de combustion tel que les pierres 
réfractaires (chamottes), sont pour des 
raisons de poids, et de fragilité 
emballées séparément. 

 
Vérifiez, dès la réception du poêle, 
l’intégralité du poêle, éventuels 
dommages ou lacunes. 
Des dommages extérieurs visibles sont 
à signaler immédiatement par le poseur 
ou le partenaire Max Blank sur le bon 
de livraison. 
Une réclamation tardive est exclue. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
1b) Déballage 

 
Cartons et plastiques sont recyclables. 
Les parties en bois ne sont pas traitées 
et peuvent être utilisées comme bois 
de chauffage (1er allumage). 
 
S’il vous plait, prenez connaissance 
des informations sur les cartons. 
Ouvrez l’emballage avec précaution, de 
façon à ne pas endommager votre 
poêle (ex: ne pas appuyer avec une 
lame) 
 
Sur la vitre du foyer, se trouve la notice 
d’utilisation et la notice technique 
spécifique à votre poêle. 
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1c) Contrôle 
 
Contrôlez votre livraison, ainsi que les 
éléments emballés séparément, 
comme par exemple les couvercles et 
habillages, visseries, plaques 
déflecteurs, grilles, lèches frite... 
Veillez à contrôler les vices cachés du 
poêles, ceux ci sont à signaler dans un 
délai de 3 jours après la livraison, à 
l’usine. 

 

 
1d) Emplacement et exigences 
technique 

 
Afin de ne prendre aucun risque, il est 
impératif, avant la mise en service de 
votre appareil de veillez à ce qu’un 
examen précis et professionnel du futur 
emplacement de votre poêle ainsi que 
de son raccordement. 
Veuillez vous informer sur toutes les 
règlementations en vigueurs ainsi que 
des textes de références tel que: 

·  L’implantation du conduit et 
condition d’utilisation: 

Arrêté du 22 octobre 1969 (J.O du 30 
octobre 1969) relatif aux conduits de 
fumée desservant les logements. 

·  Entretien et rénovation: 
Règlement sanitaire départemental 
Type (RSDT) relatif aux prescriptions 
minimales d’hygiène, de salubrité et 
d’entretien des ouvrages. 

·  Sécurité incendie 
Décret du 22 octobre 1993 (J.O du 26 
octobre 1993) relatif à la sécurité des 
consommateurs en ce qui concerne les 
foyers fermés et inserts utilisant des 
combustibles solides. 
Avis à la commission de sécurité des 
consommateurs du 8 novembre 2000 
relatif aux dispositifs de redistribution 
d’air chaud. 
Arrêté du 31 janvier 1986 modifié (J.O 
du 5 mars 1986) relatif à la protection 
contre l’incendie des bâtiments 
d’habitation. 

·  Qualifications 
Loi n°96-603 relative au 
développement et à la promotion du 
commerce et de l’artisanat du 5 juillet 

1996 
Décret du 2 avril 1998 relatif à la 
qualification professionnelle exigée 
pour l’exercice des activités prévues 
 

·  Ainsi que des normes de mise 
en œuvre et DTU  

 
NF P51-201 ( référence DTU 24.1) 
NF P 51-203 ( Référence DTU 24.2.2) 
NF P 51-204-1 ( référence DTU 24.2.3) 
 
Les avis techniques (ATEC) sont 
consultables sur le site Internet du 
CSTB (www.cstb.fr) 
 
Pour le bon fonctionnement, une 
quantité suffisante d’air dans la pièce 
est nécessaire. 
Normalement, l’air se trouvant dans la 
pièce où se trouvera votre poêle est 
suffisant. 
En cas de fenêtres, portes bien isolées, 
les ventilations mécaniques ( comme 
hotte aspirante dans la cuisine, 
ventilation de la salle de bain et WC, 
sèche linge nécessitant une sortie 
d’évacuation de condensation) ou bien 
le fonctionnement d’un autre appareil 
de chauffage nécessitant de l’air, 
peuvent entrainer des perturbations de 
fonctionnement. 
 
Dans ce cas, le poêle peut être 
branché à une arrivée d’air frais 
(lorsque celà est techniquement 
possible). De ce fait, l’air nécessaire à 
la combustion est directement prit à 
l’extérieur, soit dans la cave ou sous 
sol, soit par le conduit de cheminée. Il 
convient de s’assurer au les amenées 
air de combustion ne soient pas 
fermées. 
 
L’utilisation du poêle dans une pièce 
en “sous pression” est impossible, 
et exclue, des gaz d’échappement 
pourraient s’échapper dans la pièce. 
 
Vérifier avant la pose du poêle, la 
viabilité du sol, ce dernier doit pouvoir 
supporter le poids de l’appareil. La 
qualité d’un produit ainsi que sa valeur, 



 

 

est dans ce cas mesurable par son 
poids.  
À défaut, des mesures appropriées 
doivent être prises ( par exemple, pose 
d’une plaque de répartition de charge, 
ou chevilles d’appui au sol...) 
 
Il convient que tous les travaux 
préparatoires à la pose de votre poêle 
soient complètement terminés avant 
d’envisager de placer l’appareil 
(percement du conduit de fumées, 
raccordement d’air extérieur, travaux 
de carrelage et de maçonnerie, 
peinture...) 
 

 
 

 
Possibilité d’amené d’air extérieur. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1e) Acheminement du poêle à son 
emplacement  

 
Pour le transport de votre Poêle Max 
Blank, doivent être utilisés des moyens 
adaptés, comme un diable pouvant 
supporter le poids de l’appareil, ce 
dernier pourrait être rembouré, afin de 
ne pas abimer votre intérieur ou bien 
endommager votre poêle (rayures, 
marques). 
Pour un acheminement sûr et 
facilité: 
Dans le cas où l’acheminement du 
poêle était difficile, vous pouvez vous 
reporter à la notice technique afin 
d’éventuellement démonter certains 
éléments lourds tels que: Couvercle, 
panneau arrière, habillages  latéraux... 
De cette façon vous évitez lors 
l’acheminement du poêle 
d’éventuels dommages ( angles et 
arrêtes cognés, surfaces rayées) 

 
Placez le poêle à sa place en tenant 
compte des écarts aux murs. 
Reportez vous: 
Au Manuel Technique  Chapitre 2 ou 
sur www.maxblank.com  Infos clients  
sous Manuels Technique. 

(Entrez le numéro de série situé 
derrière la porte du poêle et 

sélectionnez votre modèle de poêle). 

 
Le poêle est, en vertu de la présente 
notice, à ajuster correctement, et 
vérifier les niveaux.  

 



 

 

2. Raccordement du poêle 
 
2a) Raccordement 
 
Le raccordement au conduit de 
cheminée doit être effectué dans les 
règles de l’art régit par les exigences 
de normes de mise en œuvre.  
 
Le poêle doit être raccordé à un 
conduit de fumée prévu pour 
combustible solide.  
 
Votre poêle Max Blank entre dans le 
cadre de type de construction 1, c’est à 
dire qu’il est possible d’effectuer un 
raccordement à un conduit cheminée à 
d’autres poêles et foyers, dans la 
mesure où les dimensions du conduit 
en question sont conformes à la norme 
EN 13884 partie 1 et 2. C’est pour cette 
raison que le système de fermeture 
automatique de la porte de foyer ne 
peut être retiré.  
 
Veuillez vous reporter aux données 
techniques, dans le manuel technique 
fournit chapitre 1 
 
Les tuyaux de fumées sont une 
sources particulières de danger en 
vue de présence de gaz et de risque 
d’incendie. 
Veillez particulièrement lors du 
raccordement du tuyaux aux 
exigences et normes concernant les 
matériaux inflammables.  
Nous vous conseillons l’utilisation de 
tuyaux d’évacuation originaux Max 
Blank, de même couleur et de qualité 
(sans soudures apparentes) que nos 
poêle. Le raccordement assure une 
connexion dans les règles de l’art. 
Veillez à concider les habillages de 
murs et plafonds en bois lors du 
raccordement du poêle au conduit de 
fumée en respectant les particularités 
d’écart de sécurité et cahier des 
charges. 
 
Il est important de veiller à un bon 
tirage du conduit de fumée, ne doit ni 
être trop important ni trop réduit.  

 
Un mauvais tirage du conduit de fumée 
peut, non seulement être polluant, 
conduire à l’apparition de résidus de 
combustion sur la vitre et sur les 
pierres réfractaires (chamottes), ainsi 
que d’être responsable de 
surconsommation de combustible. En 
cas de tirage insuffisant, ce qui peut 
être fréquent en inter saison, allumez 
un petit feu (papier journal) dans le 
conduit de cheminée afin de débloquer 
le tampon. 
 
Après que le poêle soit raccordé à un 
conduit de fumée approprié et que le 
tuyau d’évacuation est monté dans les 
règles de l’art, Votre poêle est près à 
être mis en service. 

 
2b) La Checklist 
(voir dernière page) 
 
Vérifier soigneusement avec votre 
installateur tous les points énoncés 
dans la Checklist ci-jointe. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2c) Contrôle et vérification du poêle 
 
Veillez, lors de la réception de votre 
appareil, que les pierres réfractaires 
(chamottes), plaques déflecteurs de 
fumées (dans le bon sens), tuyaux de 
raccordement, ainsi que tout autres 
éléments mobiles soient correctement 
montés. Le contrôle et la vérification 
doit être réalisé par l’installateur ou le 
partenaire Max Blank en présence du 
Client. Effectuez le premier allumage 
ensemble , de facon à prendre 
connaissance de la technique 
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d’allumage de votre poêle, ainsi que de 
son utilisation au quotidien. 
Toutes erreurs de positionnement et 
d’utilisation du poêle, de 
méconnaissance d'utilisation ou de 
mauvais conseil du monteur ou du 
partenaire engage la responsabilité 
du partenaire revendeur. 
 
3. Consignes de sécurité 
 
3a) Remarques générales 
 
Votre poêle a été scrupuleusement 
développé, fabriqué et testé selon la 
norme DIN EN 13240 dans la 
manufacture MAX BLANK-High Quality 
pour bûches de bois et briquette de 
bois compressé. 

 
Votre poêle ne doit fonctionner 
qu’avec sa porte fermée. L’ouverture 
de la porte n’est autorisée que pour 
remettre du bois ou bien permettre 
le nettoyage. 

 
Respectez les distances de sécurité 
latérales et arrières de votre poêle te 
tout matériaux inflammables . Prenez 
connaissance du Manuel Technique 
Chapitre 2. 
 
Veillez à respecter un écart au feu de 
tout objet inflammable sur un rayon 
de 80 cm en avant de la vitre du 
foyer . En raison d’un risque d’incendie 
dût à un rayonnement de chaleur 
élevé. (Voir schéma ci après) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En cas de sol ou de revêtement de 
sol inflammable , vous devez prévoir 
une plaque de protection de sol, dont 
les dimensions seront de au moins 
50cm en avant de  l’appareil. (voir 
schéma ci après). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

X = Voir Manuel technique 
 
Températures des surfaces: 
 
En fonctionnement, les surfaces du 
poêle ainsi que la vitre sont brulantes. 
ATTENTION! Ne Touchez pas Risque 
de Brulures! 
 
Les enfants sont particulièrement 
exposés à ce risque, faites en sorte 
que vos enfants restent éloignés du 
poêle en fonctionnement.  
 
La poignée de porte breveté de votre 
poêle Max Blank reste presque froide, 
vous n’avez pas besoin de gant pour la 
manipuler. 

 
Aucune modification ne doit être 
apportée au poêle, et n’utiliser que des 
pièces de rechange agrée par le 
fabricant, sous risque d’annulation de 
garantie. 
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3b) Combustibles autorisés 
 
Vous ne pouvez utiliser dans votre 
poêle Max Blank, uniquement du bois 
sec naturel coupé en bûches (avec 
un reste d’humidité inférieur à 15%  
voir www.nfboisdechauffage.org ) ou 
Briquette de bois compressé suivant 
la norme DIN 51731 . L’utilisation 
d’un autre combustible, non 
seulement d’être polluant et 
perturbe le bon fonctionnement et le 
comportement du poêle, entrainera 
l’annulation de la garantie 
Constructeur .  
 
L’utilisation de matériaux 
combustibles humide, entraine un 
encrassement du conduit de 
cheminée (suie, goudron) ayant pour 
conséquence d’un très haut risque 
de, dit „ feu de cheminée“ ( voir point 
6). 

 
 

4. Emploi et utilisation de votre 
poêle 
 
4a) Première utilisation 

 
Assurez vous avant le premier 
allumage, que le combustible utilisé, 
les pierres réfractaires montées dans le 
foyer et éventuellement la plaque de 
four en pierre soient bien secs.  
Les premières utilisations permettent 
de durcir les surfaces. Ce qui peut 
entrainer des odeurs. 
Afin d’accélérer le durcissement, 
allumez la quantité maximum de 
combustible et placez la manette de 
réglage d’air complètement à gauche. 
Nous vous conseillons de remettre 
plusieurs fois du bois, tout en 
respectant, bien évidement les 
quantités recommandées spécifique à 
votre modèle dans le manuel 
Technique. 
Veillez à bien ventiler le local dans 
lequel se trouve le poêle durant cette 
phase de rodage.  

 
 

4b) Chauffer en combustion de 
longue durée 
 
Le principe de foyer Max Blank Breveté 
commence par la technique 
d’allumage: du haut vers le bas , sur la 
pierre réfractaire de sol sans grille.  
 
Avant d’allumer, la manette d’air doit 
être placer à gauche. De cette façon, le 
foyer est alimenté au maximum en air 
de combustion afin d’accélérer le 
processus d’allumage.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Davantage sur: 

 www.maxblank.com 
Sélectionnez votre modèle, cliquez sur « Infos 

Clients » sous „innovation“  
 

Remplissez le foyer de votre poêle 
jusqu’à plus de la moitié avec du bois 
de chauffage. Mettre du petit bois 
d’allumage et un petit allumeur (naturel 
en vente dans le commerce) sur la pile 
de bûches. Allumer le feu en partie 
haute. 
N’utilisez en aucun cas d’alcool, 
d’essences ou autres allumeur 
chimique.  
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 RECHTS 
 

ZU 

LINKS 
 
AUF 

MITTE 
 

GEMINDERT 

C’est maintenant que commence la 
combustion contrôlée de haut en bas 
(principe de combustion de base). 
C’est à dire que le feu utilise petit à 
petit le combustible nécessaire. 
Environ 20 minutes après l’allumage, le 
feu s’est propagé correctement, 
maintenant, placez la manette d’air en 
position centrale. Ainsi, vous réduisez 
l’air primaire, (ouverture d’entrée d’air 
inférieure) qui n’est plus nécessaire.  
Avec la manette d’air, vous pouvez 
commander l’intensité de la 
combustion. Pour celà, placez la 
manette d’air (après 15 à 20 minutes) 
selon les besoins, vers la droite ( 
jusqu’à environ 3/4 DROITE). Veillez à 
ce que le feu ai toujours suffisamment 
d’air, afin de maintenir une belle 
flamme.  
Maintenant, appréciez le feu sous sa 
plus belle forme pendant toute la durée 
de la combustion sans aucune autre 
intervention. 
Le système d’air Max Blank vous 
facilite l’utilisation „Air 
Primaire/Secondaire“ (rideau d’air 
devant la vitre) en une seule 
commande. 
 
Attention: Vous ne devez en aucun 
cas utiliser la méthode d’empilement 
de bois précedement vue en 
allumant par le bas!  
 
Remarque importante: 
Une combustion de environ 6 heures 
nécessite l’ajustement de la manette de 
mélange d’air au moins 2 à 3 fois. 
La position de la manette dépend aussi 
du lieu où se trouve le conduit de 
cheminée ainsi que le conduit de 
fumée, et aussi dépend de la pression 
atmosphérique (changement de temps, 
pluie ou beau temps) 
 

 
 

De la meme facon, depend bien 
évidement de l’essence de bois ainsi 
que du taux humidité de celui ci, peut 
influencer le comportement de la 
combustion. 
 
4c) Chauffer en combustion de 
courte durée.  
 
De cette façon, posez l’allumeur en 
premier dans le foyer, un peu de bois 
d’allumage directement sur l’allumeur 
puis le bois de chauffage. Mettre du 
bois avec une quantité maximale par 
heure voir le Manuel Technique ci joint 
(correspond selon les modèles de 
poêle entre 2 et 3 bûches de taille 
moyenne). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Placez la manette d’air complètement à 
gauche, afin d’apporter suffisamment 
d’air de combustion dans le foyer et 
allumez. 
Le bois ainsi posé s’enflamme 
correctement et sans difficulté. Après 
environ 20 minutes réduisez jusqu’à la 
position centrale. Après 20 minutes de 
plus, placez la manette au 3/4 droit.  
Veillez à ce que, la température de 
fonctionnement à l’intérieur du foyer 
soit atteinte rapidement soit environ 
600°C. 
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4d) Remettre du bois 
 
Pour remettre du bois, attendez que le 
bois soit sous forme de braise mais 
encore en flamme. Laissez la manette 
d’air en position centrale, ouvrez la 
porte doucement, posez le bois et 
refermez la porte. Réglez à présent le 
mélange d’air au 3/4 droite comme vu 
précédemment.  
 
Si, avant de remettre du bois, la 
flamme était très mince, laissez environ 
5 à 10 minutes la manette d’air à 
gauche, afin de bien allumer le bois 
remis. 
 
Afin d’obtenir une combustion de 
longue durée, cette opération est à 
répéter. 
 
Après allumage et après avoir remis du 
bois, il est possible que les pierres 
réfractaires (chamottes) et la vitre se 
noircissent légèrement, mais disparait 
au fur et à mesure que le foyer 
re/trouve sa température optimale. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Plage de puissance: de 4 à 8 kW:  
Il n’est possible de réduire la chauffe 
qu’après la phase d’allumage (c’est à 
dire, lorsque le foyer à atteint une 
température d’environ 600°C). Ensuite, 
vous pouvez selon les besoins remettre 
1 à 2 bûches afin de réduire comme 
souhaité la puissance de chauffe  

4e) Quantité de combustible 
 
 La quantité maximale de combustible 
par heure autorisée pour votre poêle se 
trouve dans le Manuel Technique ci 
joint, chapitre 1. 
Outre l’aspect quantitatif, nous vous 
renvoyons sur l’aspect qualitatif du bois 
de chauffage, Le Bois ne doit pas avoir 
un reste d’humidité supérieur à 15%.  
 
4f) Arrêter le feu. 
 
Le feu est terminé et il ne reste plus 
que des braises dans le foyer ( plus de 
flamme). Vous souhaitez conserver le 
plus longtemps possible ses effets, 
pour ce faire, placez la manette d’air 
complètement à droite sur la position   
(-). Les poêles Max Blank restituent 
longtemps la chaleur.  
Inversement, le poêle se refroidit plus 
rapidement de par l’amené de l’air frais, 
c’est à dire, que le conduit de 
cheminée aspire la chaleur résiduelle. 

 
5. Entretien et nettoyage 
 
5a) Retirer les cendres 
 
Les restes de combustion (cendres), 
par un tirage du conduit de cheminée 
adaptée, de même pour un 
acheminement du tuyau de fumée, 
l’utilisation de bois de chauffage dur et 
sec, et une bonne utilisation sont les 
conditions afin de n’avoir que 1% de 
résidu de combustion, les cendres (voir 
également (voir également Max Blank 
bois et environnement) . 
Vous pouvez laisser un lit de cendres 
jusqu’au niveau des ouvertures 
d’arrivée d’air (soit sur les côtés soit sur 
la pierre de fond). 
Au mieux, utiliser pour retirer les 
cendres une petite pelle en métal (ou 
bien un aspirateur à cendres). Dans les 
cendres peuvent encore se trouver des 
braises. C’est pourquoi, préférez vider 
les cendres dans un récipient non 
inflammable posé sur un revêtement 
non inflammable. 
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5b) Nettoyage de la vitre du foyer 
 
Prenez un chiffon humide pour nettoyer 
la vitre froide . Au cas de difficulté, 
trampez rapidement le chiffon humide 
dans la partie blanche des cendres et 
nettoyer de cette façon, la vitre du foyer 
écologiquement. Pour finir, rincer à 
l’eau claire. De la même facon vous 
pouvez utiliser un nettoyant à vitre de 
commerce. Evitez les produits et 
chiffons abrasives, qui pourraient 
endommager les joints de porte et la 
vitre.  

 
5c) Nettoyage du poêle et des pièces 
constituants le tuyau de fumée. 
 
Après chaque saison de chauffe, le 
poêle et les pièces constituants le 
tuyau de fumée doivent être nettoyés 
de tous résidus. Il est recommandé 
d’utiliser un aspirateur à cendre (bac en 
métal), afin de nettoyer toutes les 
ouvertures d’air à l’intérieur du foyer.  
 
Pour le nettoyage et l’entretien des 
habillages laqués, utilisez uniquement 
un chiffon doux et de l’eau claire. Ne 
pas utiliser de produit chimique ou 
abrasif. 

 
5d) Entretien et maintenance du 
poêle 
 
Il est possible de démonter l’ensemble 
des pierres réfractaires afin d’effectuer 
un nettoyage complet. Afin de facilité le 
nettoyage du conduit de fumée, il est 
également possible de retirer le ou les 
plaques déflecteurs du foyer (voir 
notice technique Chapitre 6) . Veillez 
à réinstaller les déflecteurs comme il se 
doit (dans le bon sens!) Four et chute 
d’eau (voir notice Technique chapitre 
6). Microfissures, ou craquelures des 
habillages du foyer (pierres réfractaires 
ou chamottes) ne signifient pas un 
défaut, mais une conséquence 
naturelle de dilatation, qui ne peut pas 
remettre en question la qulité du foyer, 
et n’altères en aucune facon la durée 
de vie de votre poêle. Des pierres 

réfractaires présentant des 
microfissures peuvent être utilisées 
pendant des décennies. Seulement si 
un morceau venait à tomber, la pierre 
devrait être remplacée. Davantage 
d’information sur www.maxblank.com  
C’est avec plaisir que votre spécialiste 
Max Blank (autorisé) s’occupera de 
cette prestation de services. Nous vous 
conseillons de faire entretenir votre 
poêle environ tous les 400 jours de 
chauffe (plus ou moins 2 saisons de 
chauffe)  
Remarque : 
En utilisant exclusivement du bois sec 
(- de 15% d’humidité), il est possible de 
réduire de moitié les intervalles des 
entretiens. Si toutes les informations 
décrites sont respectées ! 
 
 
5e) Exigences et service après vente 

 
Nous vous rappelons que vous pouvez 
économiser de très gros frais de 
réparation en respectant la 
réglementation (entretien régulier du 
conduit de cheminée et du tuyau de 
fumée) ainsi qu’en utilisant du bois sec, 
et en respectant scrupuleusement le 
mode d’utilisation décrit dans cette 
présente notice d’utilisation. 
Les poêle Max Blank sont conçu 
suivant des normes strict et agrée pour 
être des poêles à bois. Vous ne devez 
pas transformer ou modifier l’appareil 
en insert de cheminée ou chaudière 
sous peine de perdre l’agrément légal 
et de ce fait la garantie constructeur. La 
responsabilité reviendrai à celui ou 
ceux ayant effectué cette ou ces 
modifications. 
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Perturbations Causes possibles Remèdes 
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Le feu ne tire pas correctement X                  X     X   X   X X X 

    X                         X         

      X               X                 

        X           X X X X X X   X X   

          X                 X           

            X           X X       X     

              X           X             

                X       X X       X     

La vitre s'encrasse X                  X     X   X   X X X 

    X                         X         

      X               X                 

        X           X X X X X X         

          X                 X           

            X           X X             

              X           X             

                X       X X       X     

                  X             X       

Le bois s'allume mal X                  X     X   X   X X X 

      X               X   X             

            X           X X       X     

              X           X             

                  X             X       

                                        

Le bois brûle mal X                  X     X   X   X X   

    X                         X         

      X               X                 

        X           X X X X X X         

          X                 X           

            X           X X       X X   

              X           X             

                X       X X             

Le feu s'éteind X                  X     X   X   X X X 

    X                         X         

      X               X                 

        X           X X X X X X         

          X                 X           

            X           X X       X     

                X       X X       X     

Suie brillante dans le foyer X                  X     X   X   X X   

dans le le tuyau de fumée   X                         X         

      X               X                 

        X           X X X X X X         

          X                 X           



 

  
 

Perturbations Causes possibles Solutions 
      

De la fumée s'échappe lors Tirage insuffisant Vérifiez que le machon mural ne soit pas bouché 
de l'ouverture de la porte   ou obstrué 
ou pendant la chauffe Le vent s'engouffre dans le conduit Installez un régulateur de tirage 
  Joints défectueux Remplacez les joints 
  Ouverture de la porte trop rapide Attendre d'ouvrir la porte qu'en phase de braise 
  ou trop tôt Ouvrir la porte lentement 
  Mauvaise régulation de tirage Réglez  
      
Pierres réfractaires  Craquelures naturelles dûs Les craquelures, conséquences naturelles  
craquelées aux sollicitations thermique de la dilatation elles n'altèrent pas la fonctionnalité 
    du poêle, voir chapitre 5b 
      
Inclusions et veines Matériel naturel Les pierres naturelles sont uniques,irrégularités sont  
sur pierre naturelle   naturelles et ne sont pas un défaut 
      
Apparition de tâche(s) Mauvais nettoyage Utiliser un produit d'entretien, 
sur pierre naturelle   spécial pierre naturelle, 
    suivant le degrès de saleté et sorte de pierre  
      
Bruit de craquement Dilatation thermique dû a Bruit de craquement thermique peut se produire 
  amenée d'air frais trop importante lors d'augmentation ou baisse de température 
  Tirage trop imortant et ne constitut pas un défaut 
    Pousser la manette de réglage d'air vers la droite 
      
Rôtir et cuir:      
Température trop quantité de bois insuffisante Remettre du bois 
basse dans le four Bois trop mouillé Utiliser du bois sec et faire ramoner 
  Mauvais tirage du conduit de fumée Nettoyer le poêle, le conduit de fumée, de cheminée  
  air frais insuffisant Manette de réglage d'air (voir chapitre 4b)  
Vapeur dans le four Ouverture du four insuffisante ouvrir la manette d'ouverture dans le four 
      
Feu et eau:      
L'eau coule Mur d'eau mal ajusté Réajuster la ou les vis réglable 
irrégulièrement   Vérifier le niveau du mur d'eau 
  Sortie de l'eau irrégulière Défaire le bandeau du haut et  
    nettoyer/essuyer la fente avec un pinceau  
  Saleté se dépose sur la partie Remplacer l'eau 
   haute du mur d'eau   
Coloration du mur d'eau Eau calcaire  Utiliser de l'eau distillée 
Cours d'eau ne démarre pas  Mauvaise utilisation de la Appuyer sur le bouton marche/arrêt 
  télécommande puis appuyer sur (+) (vous avez peut être réduit  
    la chute d'eau plutôt que éteindre) 
  La pompe ne tourne pas Débrancher le cable! Puis défaire le couvercle noir  
    de la pompe, tourner manuellement la roue, 
    puis remettre le couvercle 
  Niveau d'eau insuffisant En cas de niveau d'eau insuffisant 
    La pompe se coupe automatiquement 
    Remettre de l'eau 
  Intérrupteur Flotteur défectueux Secouer légèrement le flotteur  
      
Cours de l'eau est irrégulier La pompe n'est pas de niveau Mettre la pompe de niveau 
La pompe ne réagit pas Plus de piles Vérifier et ou remplacer les piles 
à la télécommande     
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Bois et Informations 
Utiles 

 
1. Le bois, une matière première 
écologique et naturelle 
 
Le bois est une matière première 
abondante dans la nature. C’est le 
combustible utilisé par l’homme, le plus 
ancien, depuis près de 400 000 ans, voire 
près de 800 000 selon certains 
chercheurs. De nos jours, le bois, en tant 
qu’apporteur d’énergie, redevient de plus 
en plus important. Pousse relativement 
rapidement, et a pendant cette période, 
une fonction environnementale 
primordiale, La production d’oxygène.  
 
Ce qui est déterminant dans l’utilisation 
du bois en combustible, c’est le pouvoir 
calorifique et la durée de combustion. 
(voir aussi chapitre 6).  
 
Le bois montre un très bon bilan 
écologique en tant que matière première, 
s’il est cultivé durablement. Il est 
essentiellement constitué de l’élément 
Carbone, Hydrogène et Oxygène. Chlore 
et Métaux lourd dans des proportions très 
faible. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Lors d’une combustion complète du bois, 
sont principalement dégagé: Du dioxyde 
de carbone (CO2), de l’eau sous forme 
gazeuse (H2O), et dans une moindre 
mesure, restes solide: les cendres de 
bois. 
 
Le bois, en tant que biomasse, pousse 
plus rapidement, que ce qu’il peut être 
récolté dans le monde. Lorsque le bois se 
„biodégrade“ de facon naturel en forêt, la 
quantité de CO2 dégagée est quasiment 
la même que lors d’une combustion de 
bois avec un poêle Max Blank.  
 
2. Notre contribution à 
l’environnement. 
 
La technique de combustion Max Blank 
fonctionne suivant des critères 
écologiques, sans électricité. Une seule 
manette qui permet de commander de 
façon  optimal l’air primaire et secondaire, 
ce qui réduit le volume d’émission de 
monoxyde de carbone (CO), poussières 
fines, et réduit jusqu’à 60% la 
consommation de bois.  
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C’est ainsi que les modèles de poêle Max 
Blank répondent aux normes les plus 
stricts du monde. C’est grâce à un 
développement poussé, breveté, que 
peut être atteint un rendement de plus de 
80%. Les pierres réfractaires massives 
de qualité allemande, lourde jusqu’à 70 
kg, accumulent longtemps dans le foyer, 
le très sain rayonnement thermique, 
jusqu’à 18 heures, sur l’Odin BF par 
exemple. Le rayonnement thermique du 
foyer va bien au delà des habillages du 
poêle. La technique breveté, reconnu, et 
écologique, garantie une très longue 
tenue de braises, ce qui permet de ne 
remettre du bois pour la première fois 
après allumage qu’après 69 heures si la 
régulation est parfaite (voir notice 
d’utilisation). C’est la raison pour laquelle, 
votre bois brûlera optimal et participe à la 
protection de la planète. Voir aussi 
www.maxblank.com 
 
3. Briquette de bois, ou bois densifié 
 
Le bois densifié (d’après la norme DIN 
51731) est fait à partir de bois sec et non 
traité, comme par exemple copeaux de 
bois, sans adjuction de liant, compressé à 
très haute pression afin d’obtenir un 
produit de taille adapté et identique. Du 
fait de sa forte densité, le produit naturel 
obtenu se comporte à peu porès comme 
du charbon, mais avec la différence que, 
les briquettes de bois, par rapport au 
combustible fossile, a une teneur en 
soufre bien moindre, de même pour les 
cendres.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les briquettes de bois ont un très faible 
taux d’humidité, en général en deca de 
10%. 
 
Il existe différente sorte de briquette. On 
différencie les briquettes de bois dur et 
tendre par leur pouvoir calorifique de 4,3 
à 5,2 kW/h. 
 
Il est également possible de trouver dans 
le commerce des briquettes d’écorce, 
sans additif, elles sont aussi 
compressées. Les briquettes d’écorce, 
ont la particularité de garder des braises 
très longtemps dans le foyer. 
 
Les briquettes doivent être stockées dans 
un endroit sec, pour réduire le risque que 
ces dernières se désagrègent 
prématurément. 
 
4. Le bois de chauffage 

 
Le bois de chauffage, plus 
particulièrement pour les feux en poêle à 
bois, peut venir de sa propre forêt ou 
avec l’autorisation du propriétaire ou de la 
localité dans un bois ou forêt privé ou 
public. 
 
Le bois de chauffage tombe 
régulièrement, soit naturellement soit lors 
de l’entretien d’un bois, ce dernier 
pourrait être dur ou tendre, ramassé, 
préparé et stocké pour séchage. 
Le bois de chauffage peut être acheté 
prêt à l’emploi. Les mesures idéales des 
bûches pour un poêle Max Blank High 
Quality sont de 33 à 50 cm suivant le type 
de foyer. 
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5. Stockage et séchage 

 
Le bois est abbatu idéalement pendant 
les mois d’hiver et devrait être coupé en 
bûches avant le stockage, celà facilite et 
accélère le séchage du bois.  
 
Le bois devrait être stocké, empilé 
pendant 2 à 3 ans à l’abri de la pluie et 
bien ventilé. Après cette période de 
stockage, l’humidité résiduelle est de 
environ 15%. 
 
Il faut veiller, pour un bon séchage, non 
seulement à la protection contre la pluie 
(avancée de toit, couverture naturelle) 
mais aussi à une bonne ventilation, en 
particulier en partie basse, voir image du 
haut 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Du bois fraichement coupé ne doit pas 
être stocké dans une cave ou un garage, 
de même que couvrir de tous côtés. 
 

 
 
 

  
Teneur en eau       en % 

 

Puissance calorifique    
kWh/kg 

 
Surconsommation de bois in % 

 

Fraîchement coupé 55 2,0                ca. 155 

Humide 35 3,0 17 
 
Sec 20 4,0 15 

Très Sec 10 4,5   0 

  
Essences 

Pouvoir 
calorifique 
KWh/m3 

Pouvoir 
calorifique 
KWh/kg 

Chêne 2100 4,2 

Hètre 2200 4,2 

Frêne 2100 4,2 

Bouleau 1900 4,3 

   
Fe
uill
us Aulne 1500 4,1 

Peuplier 1400 4,2 

Mélèze 1700 4,4 

Pin 1700 4,4 

 
Ré
sin
eu
x Sapin bleu 1600 4,4 
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6. Essences de bois et pouvoir 
calorifique 

 
Le pouvoir calorifique diffère suivant 
l’essence de bois. Feuillus (bois dur 
comme le hêtre ou le chêne) sont de bois 
de chauffage à longue combustion 
particulièrement adapté. Pour l’allumage, 
les résineux (bois tendre, comme le pin 
ou l’épicéa) sont plus adaptés.  
 
7. Combustion du bois 
 
Dans le processus de combustion sont 
nécessaires: du bois et de l’oxygène (air). 
Le bois doit être sec (15% d’humidité 
résiduelle) voir tableau sous le point 5. En 
règle générale, l’air ambiant de la pièce 
où se trouve le poêle, suffit à l’amené 
d’air. L’alternative serait que l’amené d’air 
vienne de l’extérieur. (air de combustion 
externe)  
 
Lors de la combustion de bois, le bois est 
tous d’abord chauffé. Il s’échappe 
« l’eau » du bois sous forme de « vapeur 
d’eau ». Puis le bois brûle avec les 
résidus suivants: Dioxyde de carbone, 
cendres et poussières minérales (voir 
schema). Il en résulte une chaleur dans le 
foyer, que le poêle restitu vers l’extérieur. 
Pour une combustion idéale, il faut veiller 
à ce que le foyer (chambre de 
combustion) arrive rapidement à la 
température de fonctionnement. Cette 
dernière est reconnaissable par une 
coloration claire des pierres réfractaires 
dans le foyer.  
 
 
 

La combustion de longue durée (voir 
notice utilisation chapitre 4b) est 
contrôlée de facon simple par la manette 
de mélange d’air. Assurez-vous que la 
température de fonctionnement dans le 
foyer soit maintenue. 
 
Une combustion imcomplète pourrait 
engendrer une série de dégagement de 
substances poluantes, par exemple: 
Monoxyde de carbone, acide acétique, 
methanol, formaldehyd, suie, goudron. 
Qui peuvent venir: 
-Bois mouillé 
-Amené d’air trop faible 
-Tirage du conduit trop faible 
-Quantité de bois insuffisante 
-Morceaux de bois trop gros. 
 
8. Les cendres de bois  
 
Les conséquences de la combustion de 
bois dans un foyer Max Blank High 
Quality est, qu’il n’y a que très peu de 
cendres. Dans ces cendres se trouvent 
d’importants minéraux comme le 
potassium, calcium, manganèse, 
phosphore, magnésium et fer. Vous 
pouvez aussi bien utiliser les cendres 
comme engrais pour plante ou pour le 
composte.  
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Check-Liste pour remise/livraison du poêle après mo ntage et 
raccordement: 
 
Félicitation pour votre achat d’un poêle Max Blank High Quality, nous souhaitons, par le 
biais de cette check-liste vous assister sur les points importants à observer pendant et 
après l’installation.  
 
À l’aide de cette check-liste nous vous demandons de bien vouloir avec votre installateur, 
de comparer les points importants suivants. 
 
Modèle de poêle: ……………………………….. Nr de fabrication. …………………………… 
 

·  Le poêle a été livré et installé en bon état 
 
·  Le poêle a été installé en respectant les règles de sécurité décritent dans ce 

document ainsi que par les réglementations en vigueurs et raccordé au conduit de 
cheminée. 

 
·  Le conduit de fumée et le manchon mural sont correctement montés. 

 
·  Les habillages du poêle sont correctement montés. 

 
·  La plaque signalétique est placée à un endroit visible. 

 
·  Le client a été informé de la technique d’allumage du feu par le haut. 

 
·  Un feu test a été effectué avec le client en le guidant suivant la notice d’utilisation. 

 
·  L’importance de l’utilisation de Bois de Chauffage Sec a été expliqué et compris. 

 
·  Il a été expressement rappelé qu’en cas de respect du conduit de cheminée et du 

conduit de fumée et de leurs entretiens, comme l’utilisation de bois de chauffage 
sec, utilisation de poêle conformément à la notice d’utilisation, vous pouvez vous 
économiser des interventions couteuses facturables. 

 
·  Par conséquent, le poêle est accepté sans défaut.  

 
Nous vous souhaitons un agréable feu romantique 

 
           Nom du client: ………………………………… 
 
           Adresse d’installation  ………………………………… 
 
 ………………………………… 
 
 ………………………………… 
 
 
………………………….. …………………………          ………………….…….…………. 
Lieu  Date           Signature du client              Signature de l’installateur/vendeur 
 

Veuillez s’il vous plait faire une copie de cette check-liste qui sera à conserver. 
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GARANTIEKARTE / GUARANTEECARD / CARTE DE GARANTIE 

 

 
À remplir et soumettre obligatoirement 
 
Pour toutes questions de service après vente ou d’e ntretien veuillez contacter votre 

Spécialiste Max Blank  
( voir cachet commercial) 

 
 
 
 
 
 

 
Max Blank GmbH  -  Klaus-Blank-Straße 1  -  D-91747  Westheim 
service@maxblank.com      Fax 0049 (0) 9082-2002             www.maxblank.com 

 
La Garantie n’est valide que si ces 2 dernières pages sont remplies lisiblement et signées 

par l’acquereur et l’installateur/vendeur dans un délai de 30 jours suivant l’installation à 
l’adresse ci-dessus. 

 
Nous nous réservons le droit de, erreurs, modifications de construction, design, couleur et délai de livraison comme 

erreurs d’impression. 
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